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1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante “PPT”) del Acuerdo
Marco para la prestacion del servicio de telefonia fija y movil por parte de la Central de
Contratacion de la FEMP (en adelante el “Acuerdo Marco”) establece las caracteristicas
técnicas que deben cumplirse para la puesta a disposicion a las Entidades Locales y Entes
Dependientes adheridas a dicha Central de Contratacion. Los términos definidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas (en adelante, el “PCAP”) correspondientes a este Acuerdo
Marco tendran el mismo significado en el presente PPT. El Contrato basado firmado por el
adjudicatario y la Entidad Local se ajustara al contenido del presente PPT, considerandose
que las condiciones y clausulas contenidas en él son partes integrantes de dicho Contrato
basado.

El objeto del Acuerdo Marco es la contratacion de un catalogo de servicios avanzados de
acceso a la red de telefonia publica desde los diferentes centros de la Entidad Local, la
creacion y mantenimiento de una red corporativa de voz entre los diferentes usuarios de la
Entidad Local, asi como la contratacion de los servicios de datos, acceso a Internet y
servicios de TIC que se detallaran en el presente PPT (en adelante el “Servicio” o los
“Servicios”).

Dichos Servicios se adaptaran a las necesidades de cada una de las Entidades Locales
independientemente de su tamafio y caracteristicas.

La implementacion de los Servicios objeto del presente Acuerdo Marco comprendera:

a) La prestacion, en todo caso, de los siguientes servicios basicos (en adelante, los
Servicios basicos):

e Prestacion de los servicios de telefonia fija basica, incluyendo los conceptos de
trafico, accesos y configuraciones de los elementos constituyentes de la red de
telefonia fija, incluyendo la prestacion de los servicios de datos (RPVs) y acceso a
Internet.

e Prestacion de los servicios de telefonia mdvil basica, incluyendo los conceptos de
trafico, accesos y suministro de los terminales, asi como todo lo relacionado con el
acceso a Internet desde los terminales.

b) La prestacion, a requerimiento de las Entidades Locales de los siguientes servicios
complementarios (en adelante, los “Servicios complementarios”):
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Prestacion, en su caso, de servicios avanzados de telefonia fija y movil para
Entidades que requieran un servicio de Red de Voz Corporativa 0 una Red
Corporativa Multiservicio. En este caso, el Servicio se refiere a las necesidades de la
Entidad Local en lo referente al tratamiento y facilidades del servicio de voz, plan de
numeracion y canalizacion del trafico de voz entre los distintos centros de la Entidad
Local y debera contemplar tanto el trafico de las comunicaciones telefonicas como el
mantenimiento de todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento,
durante el periodo de contrato.

Prestacion, en su caso, de servicios avanzados de Tecnologias de la Informacion (en
adelante, “TI”) que puedan facilitar la labor propia de las Entidades Locales, tales
como el correo, acceso remoto a su red corporativa, soluciones de colaboracion,
gestion del parque de dispositivos microinformaticos, servicio de backup remoto,
alojamiento en la nube, seguridad, etc.

La duracién de los Contratos basados suscritos al amparo del Acuerdo Marco tendrd un
compromiso minimo de permanencia de dos afios con posibilidad de prérrogas anuales.
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2 SERVICIOS BASICOS

Los adjudicatarios del Acuerdo Marco estaran obligados a proporcionar los Servicios
basicos que se describen en el presente Pliego conforme al catdlogo de servicios (en
adelante, el “Catalogo de Servicios”) que igualmente se identificada para cada tipo de
Servicios basico.

Los Servicios basicos se prestaran conforme a unas tipologias estandar que mas adelante se
detallaran. Durante la vigencia del Acuerdo Marco, los adjudicatarios estaran obligados a
revisar cada seis meses las condiciones técnicas iniciales de estas tipologias, Unicamente al
alza en prestaciones, no en precio, para mantenerse acordes con los avances tecnoldgicos
que pudieran producirse.

Para los servicios de Acceso a Internet de Banda Ancha definidos en los correspondientes
Catalogos de Servicios se revisaran las tipologias respecto al caudal/velocidad estandar del
mercado, manteniendo siempre el criterio de que el ancho de banda del Servicio Medio sea
mayor que el del Servicio Basico, que el ancho de banda del Servicio Alto sea mayor que el
del Servicio Medio y que el ancho de banda del Servicio Avanzado sea mayor que el del
Servicio Alto.

En el caso de eliminacion de servicios deberdn proporcionarse nuevos servicios de
caracteristicas similares o superiores y al mismo precio o inferior que los eliminados.
Ademas debera garantizarse que las Entidades Locales que suscriban los Contratos basados
que fueran beneficiarios de los servicios eliminados no tengan impedimentos técnicos para
utilizar los nuevos servicios.

La facturacion sera por meses naturales y el detalle y contenido debera determinarse en cada
Contrato basado. En todo caso, la factura detallara de forma separada las lineas, servicios y
consumos incluidos en cada Catélogo de Servicios. No se facturara cuota de alta en ninguno
de los Servicios basicos contratados. La facturacion de las llamadas en todos los servicios de
voz se efectuara obligatoriamente por unidades de un segundo desde el inicio de la llamada.

En todo caso, se podrén contratar varios servicios sobre una misma linea.

Con independencia de la posible contratacion de Servicios complementarios, las Entidades
Locales no asumiran ningun otro coste asociado a la implantacion de los Servicios basicos
distintos de los que se describen los diferentes Catalogos de servicios.
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2.1 SERVICIOS BASICOS DE TELEFONIA FIJA Y ACCESO A
INTERNET DE BANDA ANCHA

Objeto

El objeto de este Servicio basico es la prestacion del servicio de telefonia fija y acceso a
Internet de banda ancha. El adjudicatario debera proporcionar la conectividad necesaria con
las redes publicas de telefonia fija y movil para permitir que los usuarios de la Entidad Local
puedan realizar llamadas hacia usuarios de otras redes y recibir llamadas procedentes de
€s0s usuarios.

La provision de los servicios de conectividad a Internet de banda ancha se realizara
mediante el uso de tecnologia ADSL y Cable o mediante el uso de tecnologias inalambricas
(Satélite, LMDS, Wi-Fi, WIMAX, etc.), en funcién de cual sea la disponibilidad de las
infraestructuras de conexion en cada Entidad Local, teniendo en cuenta siempre la mayor
calidad de prestacion del servicio para dicha Entidad.

Alcance

Los servicios ofertados por el licitador deberan contemplar los que a continuacién se
relacionan:

* Linea individual de telefonia fija
Este tipo de lineas permitira realizar los siguientes tipos de llamadas telefénicas:

- Llamadas metropolitanas

- Llamadas provinciales

- Llamadas interprovinciales

- Llamadas internacionales

- Llamadas a moviles (nacionales e internacionales)

- Cualquier otro tipo de llamadas no incluidas en los puntos anteriores (a servicios de
red inteligente, a servicios de tarificacion adicional o especial, etc.)

* Acceso Bésico a Internet de Banda Ancha

Acceso a Internet con una velocidad de bajada mayor o igual que 1 Mbps y menor que 2
Mbps y con una garantia de caudal minimo del 10%.

* Acceso Medio a Internet de Banda Ancha



*
** **
iFEMP:
* ok

Acceso a Internet con una velocidad de bajada mayor o igual que 2 Mbps y menor que 4
Mbps y con una garantia de caudal minimo del10%.

* Acceso Alto a Internet de Banda Ancha.

Acceso a Internet con una velocidad de bajada mayor o igual que 4 Mbps y menor que 6
Mbps y con una garantia de caudal minimo del10%.

* Acceso Avanzado a Internet de Banda Ancha.

Acceso a Internet con una velocidad de bajada mayor o igual que 6 Mbps y con una garantia
de caudal minima del 10%.

* Requisitos Técnicos

Los servicios ofertados estaran soportados por equipamiento de uUltima generacion, que
deberd satisfacer las recomendaciones y normativas de Organismos de Estandarizacion
Internacionales. Este equipamiento debera ser actualizado de forma continua manteniendo
en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

El adjudicatario debera suministrar, instalar, mantener y operar todo el equipamiento (fisico
y légico) e infraestructura requeridos para la prestacion del Servicio. Se deberd incluir la
solucion para la interconexion con las redes publicas, garantizando el funcionamiento global
del servicio extremo a extremo y asegurando la convivencia y migracion de la solucién
actual a la propuesta.

Siempre que los Entes Locales asi lo indiquen se mantendra la numeracion actual,
haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio de operador. Si se da esta
circunstancia, el operador adjudicatario indicara claramente los procesos y tiempos que
empleard en dichos cambios.

Equipamiento

El adjudicatario suministrard un nuevo terminal por cada linea individual de telefonia fija
contratada al comienzo de la prestacion del Servicio. En el supuesto de que el operador
adjudicatario del Acuerdo marco estuviera ya prestando el Servicio para la Entidad Local
contratante, entre ambos se podran establecer los términos concretos de la prestacion de los
terminales correspondientes al nimero de lineas contratadas y, en su caso, aquellas medidas
compensatorias que, en base al valor de los terminales, puedan establecerse.
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Los terminales deberan permitir el maximo aprovechamiento de las funcionalidades del
sistema. Deberan incluir todos los cables y accesorios necesarios para su funcionamiento.

Para los servicios de acceso a internet de Banda Ancha los routers suministrados soportaran
WI-FI 802.11.b/g/n, al menos con cifrado AES.

Proposicion econémica

Los licitadores deberan incluir en su oferta el precio segun lo establecido para cada uno de
los servicios (0 en su defecto en base a la unidad de referencia tipo establecida en el
mercado), expresado en euros con cuatro decimales y sin inclusion del IVA, por cada uno de
los servicios que se detallan en el Catalogo de Servicios del presente Servicio basico que a
continuacion se relacionan:

Catalogo de Servicios:

Servicios Precio

sin IVA

Linea individual de telefonia fija

Cuota mensual

Llamadas

Establecimiento de llamada metropolitana y provincial

Llamadas metropolitanas y provinciales (precio por segundo)

Establecimiento de llamada a madviles

Llamadas a méviles (precio por segundo)

Establecimiento de llamada a mdviles

Llamadas a méviles (precio por segundo)

Bonos en llamadas

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Basico a Internet de Banda Ancha

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Medio a Internet de Banda Ancha

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Alto a Internet de Banda Ancha

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Avanzado a Internet de Banda
Ancha

Bono Basico de llamadas a moviles (3 horas/mes)

Bono Medio de llamadas a moviles (5 horas/mes)

Bono Avanzado de llamadas a moviles (10 horas/mes)

Acceso Basico a Internet de Banda Ancha (1 Mbps < Velocidad < 2 Mbps)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo)

Acceso Medio a Internet de Banda Ancha (2 Mbps < Velocidad < 4 Mbps)
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Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo)

Acceso Alto a Internet de Banda Ancha (4 Mbps < Velocidad < 6 Mbps)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo)

Acceso Avanzado a Internet de Banda Ancha (6 Mbps < Velocidad)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo)

Caracteristicas de los Servicios a Ofertar:
El Servicio se prestara teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Tarifa plana de voz a fijos nacionales: En las comunicaciones a cualquier teléfono fijo
nacional. La tarifa plana no tendra restricciones en cuanto al horario de las llamadas.

e Tarifa plana de voz a fijos nacionales + Acceso a Internet de Banda Ancha. Tarifa
plana en las comunicaciones de voz a cualquier teléfono fijo nacional.

La tarifa plana no tendré restricciones en cuanto al horario de las llamadas. Se ofertard
precio para cuatro tipos de tarifa plana dependiendo del tipo de Servicio de Acceso a
Internet de Banda Ancha incluido:

"Bésico" se proporcionaré el Acceso Basico a Internet de Banda Ancha,
"Medio" se proporcionard el Acceso Medio a Internet de Banda Ancha,

"Alto" se proporcionara el Acceso Alto a Internet de Banda Ancha,
"Avanzado" se proporcionara el Acceso Avanzado a Internet de Banda Ancha.

En estos costes estaran incluidos los costes de alquiler/mantenimiento/gestion del
equipamiento.

Los servicios de Acceso a Internet de Banda Ancha se proporcionaran sin limite alguno
de consumo Yy sin restricciones de horarios.

e Bonos en llamadas con destino a moviles nacionales. Se ofertara precio para tres tipos de
bono mensual de llamadas a moviles nacionales:

"Basico" de hasta 3 horas,
"Medio" de hasta 5 horas,
"Avanzado" de hasta 10 horas.
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En este ultimo caso, una vez superado el limite de consumo de cada bono, se aplicaran
las tarifas estdndar por segundo que se detallen en la oferta del catlogo de servicios,
tanto para el establecimiento de llamada como para el precio por segundo de cada tipo de
Ilamada.

e Servicios de acceso a Internet de Banda Ancha. Para los servicios de acceso a Internet de
Banda Ancha los licitadores presentaran los costes mensuales, que en todo caso
deberan incluir los costes de alquiler/mantenimiento/gestion del equipamiento.

Estos servicios se proporcionaran sin limite alguno de consumo y sin restricciones de
horarios.

Criterios de valoracion.

Se otorgaré la puntuacion de acuerdo con el coeficiente de ponderacion maximo por servicio
(“CPMs”) que se detalla en el cuadro siguiente.

Servicios CPMs
Linea individual de telefonia fija

Cuota mensual 2
Llamadas

Establecimiento de llamada metropolitana y provincial 1
Llamadas metropolitanas y provinciales (precio por segundo) 1
Establecimiento de llamada a méviles 1
Llamadas a méviles (precio por segundo) 1
Establecimiento de llamada a méviles 2
Llamadas a méviles (precio por segundo) 2
Bonos en llamadas

Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales 10
Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Basico a Internet de Banda Ancha 15
Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Medio a Internet de Banda Ancha 20
Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Alto a Internet de Banda Ancha 15
Tarifa plana de llamadas a fijos nacionales + Acceso Avanzado a Internet de Banda 15
Ancha

Bono Basico de llamadas a moviles (3 horas/mes) 4
Bono Medio de llamadas a mdviles (5 horas/mes) 4
Bono Avanzado de llamadas a moviles (10 horas/mes) 2
Acceso Basico a Internet de Banda Ancha (1 Mbps < Velocidad < 2 Mbps)

10
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Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo) 2

Acceso Medio a Internet de Banda Ancha (2 Mbps < Velocidad < 4 Mbps)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo) 1

Acceso Alto a Internet de Banda Ancha (4 Mbps < Velocidad < 6 Mbps)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo) 1

Acceso Avanzado a Internet de Banda Ancha (6 Mbps < Velocidad)

Cuota mensual (incluido alquiler/mantenimiento equipo) 1

Para la obtencién de los puntos correspondientes a cada servicio incluido en el Catalogo de
Servicios anterior se tendra en cuenta lo siguiente:

e EI CPMs se otorgara a aquella oferta econdmica mas ventajosa en cada uno de los
Servicios. El resto de ofertas se calificaran en proporcion inversa al importe ofertado
por el licitador que haya hecho la oferta econdmica mas ventajosa en cada uno de los
Servicios.

e La cifra resultante de la aplicacion de la presente férmula para cada Servicio se
redondeard a dos decimales.

e La puntuacion total asignada a cada licitador sera la resultante de la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada servicio en aplicacién de la formula anterior.

2.2 SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
Objeto

El objeto de este Servicio basico es la prestacion de los servicios de telefonia moévil y
transmision de datos en movilidad.

El Servicio comprende la dotacion, instalacion, configuracion, puesta en marcha,
gestion, mantenimiento y actualizacion de todos los elementos constituyentes del servicio de
telefonia movil y transmision de datos en movilidad, de forma que se garantice su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia de los contratos derivados del acuerdo
marco.

Alcance

Los servicios ofertados por el licitador deberan contemplar los que a continuacién se
relacionan:

11
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* Linea de voz béasica

Lineas exclusivamente para llamadas de voz y SMS, que tendran totalmente restringido
cualquier acceso o servicio de datos.

Las funcionalidades minimas del Servicio son las siguientes:

* Presentacion del nimero de la Ilamada entrante.

Posibilidad de ocultacion de nimero llamante.

» Llamada en espera.

» Retencion de llamadas.

* Desvio de llamada.

* Buzon de voz.

 Auviso de llamadas recibidas mientras el movil haya estado comunicando, apagado o fuera
de cobertura.

* Auviso de disponibilidad, a través de mensajes cortos, sobre Ilamadas intentadas.

» Bloqueo de llamadas entrantes y salientes.

* Linea de Voz con Acceso a Datos.

Lineas de voz que tienen la posibilidad de acceder a funcionalidades béasicas de datos
(navegacion libre: acceso a Internet, envio y recepcion de mensajes multimedia, email
POP/IMAP/SMTP, etc.).

* Linea de Datos.

Lineas dedicadas exclusivamente a datos con conectividad 3G, con un limite de descarga en
GBytes mensual.

Una vez superado el consumo de datos maximo para cada bono de datos descrito en el
catalogo de servicios que se relaciona mas adelante, se aplicara una reduccion de la
velocidad de acceso, pero en ningun caso se podra facturar un coste por MB consumido en

€XCeso.

Cada linea de datos 3G solicitada incluird el dispositivo especificado que permita su
conexion al ordenador (modem, base Wi-FVUMTS) o bien un dispositivo tipo tableta.

* Lineas de Acceso Directo.

12
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Este Servicio consistira en dar acceso a la red mévil del operador adjudicatario desde las
centralitas de telefonia fija de la Entidad Local, al objeto de cursar tréfico de fijo a movil
directamente a través de la red de maviles sin pasar por la red telefonica publica conmutada
(o cualquier otra funcionalidad que en el futuro permitan, sea de voz o de datos).

La utilizacion de este Servicio requerira, por parte de la Entidad Local, la disponibilidad de
la tecnologia que le permita la utilizacién de una red que integre los servicios de voz fijos y
moviles.

El Servicio debera distinguir entre dos tipos de comunicaciones:

 Llamadas internas: Ilamadas desde los teléfonos fijos a moviles corporativos.
 Llamadas externas: Ilamadas desde los teléfonos fijos a moviles no corporativos.

Todas las llamadas realizadas desde las extensiones fijas a mdviles corporativos se
consideraran como llamadas internas, facturdndose como tales independientemente de que el
usuario haga uso tanto de la marcacion abreviada como del nimero largo para establecer la
comunicacion

Requisitos técnicos

El Servicio basico de telefonia mdvil debera estar soportado por estaciones base con
tecnologia digital de ultima generacién que satisfagan las recomendaciones y normativas
internacionales, siendo el proveedor responsable del disefio de la arquitectura de red que
soportard el servicio. Asimismo, la red deberd ser actualizada de forma continua por el
operador, adaptando el servicio a las tecnologias vigentes y manteniendo las funcionalidades
mas avanzadas en el servicio prestado.

El operador adjudicatario deberd suministrar, instalar, mantener y operar todo el
equipamiento (fisico y l6gico) e infraestructura requeridos para la prestacion del servicio. Se
deberd incluir la solucion para la interconexion con las redes publicas, garantizando el
funcionamiento global del servicio extremo a extremo y asegurando la convivencia y
migracion de la solucion actual a la propuesta.

Siempre que las Entidades Locales asi lo indiquen, se mantendra la numeracion actual
haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio de operador. Si se da esta
circunstancia, el operador adjudicatario indicard claramente los procesos y tiempos que
empleard en dichos cambios.

Conformidad técnica con la normativa y regulacion vigente.

13
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A la prestacion de los servicios seran de aplicacion todos los requisitos que impone la
normativa y regulacion sobre comunicaciones electronicas (calidad, acceso a servicios
de emergencia, disponibilidad geogréafica seglin condiciones de servicio universal y demas
condicionantes).

Todas las infraestructuras de servicio cumplirdn con la normativa técnica aplicable segin los
estandares a los que se ajusten. En particular, todos los equipos y terminales seran
conformes con la normativa en materia de compatibilidad electromagnética.

Para la instalacion de cualquier tipo de elemento radioeléctrico activo en una dependencia
del organismo adherido contratante el adjudicatario debera presentar previamente un estudio
detallado, realizado por un técnico competente, que indique los niveles de exposicion
radioeléctrica en areas cercanas a las instalaciones radioeléctricas fijas, de conformidad con
la normativa vigente al respecto.

Restricciones de uso

Los servicios permitiran la posibilidad de habilitar las siguientes restricciones, sin coste
adicional, sobre las lineas que especifique la Entidad Local:

e Destino de la llamada. Como minimo debe proporcionar niveles de restriccion para
Ilamadas corporativas, nacionales o internacionales.

* Listas Negras. Se debe ofrecer la capacidad de restriccion de llamadas en exclusiva a una
lista de nimeros prefijados o agrupacién de nimeros en funcion de su numeracion.

* Restriccion de ser llamado en el extranjero sélo por los miembros de un grupo.

 Limites de consumo en itinerancia, con posible procedimiento de recargas aprobadas por
un supervisor. Se debe posibilitar la activacién o restriccion del servicio en funcion de un
horario determinado, por dia de la semana (laboral/ fin de semana) u otras.

* Restricciones por bloqueo de determinados servicios (GPRS, SMS salientes, SMS
entrantes, MMS, nameros con tarificacion adicional, realizacién de pagos mediante movil,
suscripcion a servicios de pago o cualquier otro servicio para el que se requiera el bloqueo
global o selectivo).

* Roaming. Se debe ofrecer la capacidad de activacion o desactivacion del servicio de
telefonia mavil fuera del territorio nacional y con limite de consumo para voz y datos.

Lineas de acceso directo

Sera responsabilidad del adjudicatario proveer los accesos, la tecnologia y los servicios
necesarios en la red corporativa de voz que garanticen, por un lado, la integracién de las
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redes corporativas de telefonia movil y telefonia fija de la Entidad Local contratante, y por
otro, la maxima colaboracién con los responsables del servicio de mantenimiento de las
centralitas telefonicas y responsables de la gestion y administracion de las mismas.

El adjudicatario remitira bimestralmente a la Entidad Local contratante, en caso de
solicitarlo, las estadisticas de ocupacion de los enlaces digitales y sera responsabilidad del
adjudicatario avisar a la Entidad Local contratante si la ocupacion de algun enlace supera el
80% de la capacidad del mismo durante més de una hora en algin dia. En caso de llegar a
dicho grado de ocupacién del enlace, el adjudicatario debera instalar los enlaces digitales
necesarios sin coste adicional para la Entidad Local contratante, incluyendo todos los
dispositivos (tarjetas en la centralita, mano de obra, software, etc.). En las estadisticas debe
aparecer claramente reflejado el nivel maximo y medio de saturacion diario.

El adjudicatario tendra un plazo no superior a un mes desde que se produce la saturacion del
80% hasta la instalacion de los nuevos enlaces. En el caso de producirse saturaciones
puntuales de los canales del enlace, las llamadas seran dirigidas al sistema de telefonia fija.
En todas aquellas Entidades Locales contratantes que posean una infraestructura de
centralita de telefonia fija suficientemente avanzada, el adjudicatario suministrara e instalara
sin coste alguno adicional la tecnologia y programacion que permita la integracion de las
lineas moviles en la red fija.

Terminales

El adjudicatario suministrara un nuevo terminal por cada linea contratada, con arreglo a la
tipologia que se indica posteriormente, al comienzo de la prestacion del Servicio. En el
supuesto de que el operador adjudicatario del Acuerdo marco estuviera ya prestando el
servicio para la Entidad Local, entre ambos se podran establecer los términos concretos de
la prestacion de los terminales correspondientes al numero de lineas contratadas y, en su
caso, aquellas medidas compensatorias que, en base al valor de los terminales, puedan
establecerse.

La sustitucion de las tarjetas SIM por extravio, robo o averia no tendra ningun coste para la
Entidad Local

Se establece la siguiente tipologia de terminales:
» TIPO 1- Terminal de gama alta con prestaciones avanzadas:

- Estos terminales estaran asociados a la contratacion de, al menos, una tarifa plana o
un bono de llamadas méas un bono de datos.
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- Terminales tribanda (900/1800/1900), GSMIGPRS/3G, bluetooth 2.0, wifi 802.11-
b, g y n, memoria interna de alta capacidad, posibilidad de sincronizacion de
agenda/contactos con ordenador de escritorio, posibilidad de navegacion web,
posibilidad de incorporar soluciones de correo en movilidad, pantalla multifuncién
y/o tactil, teclado qwerty o similar, SO (iOS, Android, Windows Mobile, o similar),
otras prestaciones (GPS integrado, radio, construccion con materiales o disefio
exclusivo, cdmara de alta resolucion con flash, etc.).

* TIPO 2- Terminal de gama media con prestaciones avanzadas:

- Estos terminales estaran asociados a la contratacion de, al menos, un bono de datos.
- Terminales tribanda (900/1800/1900), GSMIGPRS/3G, bluetooth 2.0, wifi 802.11-
b, g,

- Memoria interna, posibilidad de sincronizacion de agenda/contactos con ordenador
de escritorio, posibilidad de navegacion web, posibilidad de incorporar soluciones
de correo en movilidad, pantalla multifuncién, SO (i0S, Android, Windows Mobile,
Symbian, o similar), otras prestaciones (GPS integrado, radio, camara de
resolucion > 3Megapixels, etc.).

TIPO 3 - Terminal de gama bésica:

- Estos terminales estaran asociados a la contratacion de, al menos, una tarifa plana o
un bono de llamadas o una linea de acceso directo.

- Terminales al menos con doble banda (1800/1900), GSMIGPRS, bluetooth 2.0,
memoria interna baja capacidad (minimo 32MB) y en la tarjeta SIM (minimo 64
KB), con capacidad de traspaso de informacion entre ambas, posibilidad de
sincronizacion de agenda/contactos con ordenador de escritorio, pantalla de 2" con
resolucion minima de 128x128 pixel y 256 colores, SO (Symbian, Android,
Windows Mobile, Symbian, o similar), organizador integrado: agenda electrdnica,
notas, tareas, otras prestaciones (camara, etc.).

» TIPO 4- Dispositivos de conexién con prestaciones bésicas:

- Estos terminales estaran asociados a la contratacion de una linea de datos.
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- Dispositivo médem USB u otros formatos equivalentes con tecnologias 3G, 3,5G y
3,75G, para la conexién a través de la red mdvil de un PC a Internet o a los sistemas
corporativos.

Para cada una de las gamas, los licitadores presentardn en su oferta de Contratos basados 5
modelos de terminales, acompafiados de las caracteristicas y funcionalidades
correspondientes.

Las Entidades Locales tendran la capacidad de seleccionar, dentro del catalogo de terminales
de cada gama, terminales concretos que desee tener disponibles y que sean de caracteristicas
o funcionalidades similares.

Cada 6 meses se revisardn los modelos para las diferentes gamas de terminales. Se
mantendran los mismos fabricantes de los modelos originales para cada tipologia salvo que
justificadamente, y de comun acuerdo con el organismo adherido contratante, se sustituya
algin fabricante por otro equiparable. Los nuevos modelos habran salido al mercado en
Espafia durante los Gltimos 12 meses anteriores, salvo que en dicho periodo el fabricante no
haya renovado los terminales de su gama de productos, en cuyo caso, se ofertara el terminal
més moderno o, si lo solicita la Entidad Local contratante, el ofertado por otro fabricante
que si haya renovado la gama.

Renovacion de terminales.

Para garantizar la operatividad de los terminales el adjudicatario procedera, cada 18 meses, a
la renovacion de un 10% como minimo de los terminales de cada Entidad Local contratante.
La distribucion de dicho porcentaje se entendera en idéntica proporcion que corresponda al
numero de terminales de cada tipo ofertado.

El licitador especificara en su oferta, incluyendo mencion en la memoria técnica a presentar,
si el porcentaje de renovacion de terminales es igual o superior al 10%.

Proposicion econémica

Los licitadores deberan incluir en su oferta el precio segun lo establecido para cada uno de
los servicios (0 en su defecto en base a la unidad de referencia tipo establecida en el
mercado), expresado en euros con cuatro decimales y sin inclusion del IVA, por cada uno de
los servicios que se detallan en el Catalogo de Servicios del presente Servicio basico que a

continuacion se relacionan:

Catalogo de servicios:
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Servicios Precio

sin IVA

Llamadas

Establecimiento de llamada

Llamadas a movil (precio por segundo)

Llamadas a mévil corporativo (precio por segundo)

Llamadas a fijo (precio por segundo)

SMS (precio por envio)

Llamadas a través de lineas de acceso directo

Establecimiento de llamada

Llamadas internas (precio por segundo)

Llamadas externas (precio por segundo)

Bonos en Llamadas

Tarifa plana Basica

Tarifa plana Media

Bono Basico de llamadas a fijos nacionales y moviles corporativos (200 minutos)

Bono Medio de llamadas a fijos nacionales y méviles corporativos (400 minutos)

Bono Avanzado de llamadas a fijos nacionales y moviles corporativos (1000 minutos)

Bono Basico de llamadas a fijos nacionales y moviles nacionales (200 minutos)

Bono Medio de llamadas a fijos nacionales y méviles nacionales (400 minutos)

Bono Avanzado de llamadas a fijos nacionales y moéviles nacionales (1000 minutos)

Bono en Datos

Bono de datos Smartphone (100 MB)

Bono de datos USB(100 MB)

Bono de datos Smartphone (500 MB)

Bono de datos USB (500 MB)

Bono de datos Smartphone (1 GB)

Bono de datos USB (1 GB)

Bono de datos Smartphone (5 GB)

Bono de datos USB (5 GB)

Equipamiento

Tarjeta SIM adicional criptografica

Caracteristicas de los Servicios a ofertar:

El Servicio se prestara teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
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» Tarifa plana Bésica. Se ofertara precio para un paquete de servicios mensual de llamadas a
fijos nacionales, moviles nacionales y mdviles corporativos y envio de SMS, con los
siguientes limites de consumo:

- Llamadas a fijos nacionales: hasta 60 minutos.

- Llamadas a mdviles nacionales: hasta 200 minutos.
- Llamadas a moviles corporativos: hasta 80 minutos.
- Envio de SMS: hasta 30.

» Tarifa plana Media. Se ofertara precio para un paquete de servicios mensual de llamadas a
fijos nacionales, moviles nacionales y mdviles corporativos y envio de SMS, con los
siguientes limites de consumo:

- Llamadas a fijos nacionales: hasta 100 minutos

- Llamadas a moviles nacionales: hasta 400 minutos.

- Llamadas a moviles corporativos: hasta 150 minutos.
- Envio de SMS: hasta 60.

* Bonos en llamadas con destino a fijos nacionales y moviles corporativos. Se ofertara precio
para tres tipos de bono mensual de llamadas a fijos nacionales y mdviles internos:

"Basico" de hasta 200 minutos,
"Medio" de hasta 400 minutos
"Avanzado" de hasta 1000 minutos.

» Bonos en llamadas con destino a fijos nacionales y mdviles nacionales. Se ofertara precio
para tres tipos de bono mensual de llamadas a fijos nacionales y mdviles nacionales:

"Basico" de hasta 200 minutos,
"Medio" de hasta 400 minutos
"Avanzado" de hasta 1000 minutos.

» Bonos en datos. Se definen los siguientes bonos de datos para los siguientes limites de
consumo mensual distinguiéndose entre bonos para teléfono maéviles y bonos para médems
USB:

- Limite de 100MB.
- Limite de 500 MB.
- Limite de 1 GB.
- Limite de 5 GB.
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Una vez superado el limite de consumo de cada bono de llamadas o tarifa plana, se aplicaran
las tarifas estandar por segundo que se detallen en la oferta del catadlogo de servicios, tanto
para el establecimiento de Ilamada como para el precio por segundo de cada tipo de llamada,
como para el envio de SMS.

Una vez superado el limite de consumo de cada bono de datos se aplicara una limitacion de
velocidad de acceso a un maximo de subida y bajada, no pudiendo ser estos inferiores a 128
Kbps y 64 Kbps para subida y bajada respectivamente.

Todas estas velocidades de subida y bajada, asi como los voliumenes de datos contemplados,
seran revisadas cada 6 meses para mantenerse acordes con los avances tecnologicos que
pudieran producirse.

Criterios de valoracion.

Se otorgaré la puntuacion de acuerdo con el coeficiente de ponderacion maximo por servicio
(“CPMs”) que se detalla en el cuadro siguiente.

Servicios CPMs

Llamadas

Establecimiento de llamada

Llamadas a movil (precio por segundo)

Llamadas a mévil corporativo (precio por segundo)

Llamadas a fijo (precio por segundo)

S LY

SMS (precio por envio)

Llamadas a través de lineas de acceso directo

Establecimiento de llamada 2

Llamadas internas (precio por segundo) 1

Llamadas externas (precio por segundo) 1

Bonos en Llamadas

Tarifa plana Basica 23

Tarifa plana Media 20

Bono Basico de llamadas a fijos nacionales y moviles corporativos (200 minutos)

Bono Medio de llamadas a fijos nacionales y méviles corporativos (400 minutos)

Bono Avanzado de llamadas a fijos nacionales y moviles corporativos (1000 minutos)

Bono Basico de llamadas a fijos nacionales y moviles nacionales (200 minutos)

Bono Medio de llamadas a fijos nacionales y méviles nacionales (400 minutos)

NN NN INN

Bono Avanzado de llamadas a fijos nacionales y moéviles nacionales (1000 minutos)

Bono en Datos
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Bono de datos Smartphone (100 MB) 1,5
Bono de datos USB(100 MB) 1,5
Bono de datos Smartphone (500 MB) 1,5
Bono de datos USB (500 MB) 1,5
Bono de datos Smartphone (1 GB) 1,5
Bono de datos USB (1 GB) 1,5
Bono de datos Smartphone (5 GB) 1,5
Bono de datos USB (5 GB) 1,5
Equipamiento

Tarjeta SIM adicional criptografica 3

Para la obtencién de los puntos correspondientes a cada servicio incluido en el Catalogo de
Servicios anterior se tendré en cuenta lo siguiente:

e EI CPMs se otorgara a aquella oferta econdmica mas ventajosa en cada uno de los
Servicios. El resto de ofertas se calificaran en proporcion inversa al importe ofertado
por el licitador que haya hecho la oferta econdmica mas ventajosa en cada uno de los
Servicios.

e La cifra resultante de la aplicacion de la presente férmula para cada Servicio se
redondeara a dos decimales.

e La puntuacion total asignada a cada licitador sera la resultante de la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada servicio en aplicacion de la formula anterior.
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3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
3.1 SERVICIO DE RED CORPORATIVA

El Servicio Avanzado de Red de Voz Corporativa 0 Red Corporativa Multiservicio debera
constituir una Red Virtual que integre las comunicaciones de voz o voz y datos de las sedes
y oficinas de la Entidad Local que ésta designe, es decir se debera realizar la integracion de
funcionalidades y numeracion entre la sede central, las sedes remotas y todos los usuarios de
telefonia mavil, que entren en el alcance de la solucion demandada.

Ademas debera darse a las sedes cuya criticidad lo requiera, la conectividad con las redes
publicas externas.

El Servicio contemplara el trafico telefonico generado, rangos de numeracion publica y
privada asi como los terminales telefonicos.

3.11  ALCANCE DEL SERVICIO DE RED CORPORATIVA

El alcance del Servicio complementario sera la implantacion de una Red Corporativa de Voz
0 Red Corporativa Multiservicio sobre la que establecer un Servicio de telefonia fija y movil
de voz, servicios de datos, acceso a internet y servicios Tl (en adelante, el “Servicio
complementario de Red Corporativa”).

El Servicio complementario de Red Corporativa proporcionard la comunicacion entre los
usuarios de la Red Corporativa de la Entidad Local, asi como la conectividad con redes
publicas externas. El Servicio debera contemplar el acceso de las sedes que formen parte de
la Red corporativa a los servicios de telefonia mediante las redes fisicas y/o logicas
existentes, y podra abarcar la totalidad o parte de las sedes de la Entidad, en funcion de los
servicios requeridos por cada Entidad.

Ademas, sea cual sea la tecnologia y fabricacion utilizada, deberan cumplir con los
requerimientos y garantias solicitados.

La empresa adjudicataria realizara las cargas finales y ejecutara las depuraciones
automaticas que aquellas lleven incorporadas.

El disefio e implantacion de la solucion para la interconexion de las sedes sera

responsabilidad del adjudicatario, el cual tendra en cuenta todo el equipamiento o los medios
necesarios para la prestacion del Servicio.
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El proveedor adjudicatario proporcionard, instalard y mantendra todo el equipamiento
necesario asi como los elementos necesarios para la prestacion del Servicio requerido.

Los posibles destinos de Ilamadas seran:

e Local

e Provincial

e Interprovincial
e Internacional

e Modviles

Asimismo la Entidad Local debera poder controlar el consumo a nivel de extension tanto fija
como movil, por ello debera proporcionarse facturacion con tarifacion detallada de las
Ilamadas a nivel de extension fija y movil.

Por otro lado, se deberd asegurar la conservacion del plan de numeracion actual de la
Entidad Local, siempre y cuando se considere el apropiado. Para ello, sera el adjudicatario
quien realice todas las gestiones necesarias para garantizar la portabilidad de las lineas en el
caso de que sea necesario.

La solucion técnica propuesta debe garantizar que la numeracion publica conservada se
podra utilizar tanto para llamadas recibidas (cuando un usuario externo llama al nimero de
la Entidad) como identificacion de origen de Ilamadas en caso de llamadas realizadas a
usuarios externos (cuando un usuario de la Entidad Local llama a un nimero externo).

3.1.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA SOLUCION

Los adjudicatarios deberan presentar ante del inicio de la prestacién del Servicio una
descripcion técnica detallada de la solucion ofertada con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios, sistemas y equipamiento empleados (la “Solucion”).

La Solucién que se ejecute para la prestacion de los Servicio de Red Corporativa debe ser
abierta, flexible, fiable y estar orientada a la integracion de los Servicios de voz y datos de
las sedes remotas con la sede principal. La Solucion debe de ser lo suficientemente escalable
y flexible como para que puedan prestar otros Servicios, que ain no siendo necesarios
actualmente, pudieran serlo en un futuro.

Habra que tener en cuenta que la solucién podra ser diferente para cada entidad local en
funcion de su situacion de partida, volumen de extensiones y conectividad. Se podran
presentar soluciones adaptadas a las distintas casuisticas de las Entidades, en funcion del
dimensionamiento, ubicacion y necesidades.
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La tecnologia empleada para el disefio de la Solucion debe estar probada y cumplir con los
estandares y normativas nacionales e internacionales.

Asimismo, cuando la solucién ofertada se preste desde la nube, debera ser actualizada de
forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades méas avanzadas en el
Servicio prestado.

La Solucién ofertada para el caso de Redes Corporativas debera integrar las comunicaciones
de voz fija y movil en una red Multiservicio convergente.

En el caso de Red Corporativa, los usuarios/extensiones mdviles o fijas, de una misma
Entidad Local, podrén tener la posibilidad de tener habilitadas las mismas funcionalidades
de centralita independientemente pertenezcan a una sede u otra.

3.1.3 PLAN DE NUMERACION PARA RED CORPORATIVA

La marcacion dentro de la red corporativa de la Entidad Local se debera realizar
internamente mediante numeracion abreviada, tanto para teléfonos fijos como para moviles,
para lo cual se ha de definir previamente un Plan de numeracion probado entre extensiones,
que debera ser aprobado por la Entidad Local, respetando el actual esquema, si se considera
el adecuado.

El operador de fijo y el de movil deberan facilitarse la tarea de integracion de ambas
numeraciones abreviadas.

Asimismo este Plan debera ser flexible, ofreciendo la posibilidad de variar la cantidad de
digitos con el fin de adaptarse a cualquier plan de numeracion.

3.1.4 SERVICIOS DE INTERCONEXION

El adjudicatario debera tener en cuenta la interconexion necesaria con las redes publicas de
telefonia fija y movil permitiendo que los usuarios de la Entidad Local puedan realizar
Ilamadas hacia usuarios de otras redes y recibir de estas.

Asimismo, el adjudicatario seréa el responsable de dimensionar la capacidad de los puntos de
salida de acuerdo a los criterios de calidad que permitan un correcto uso de los Servicios.

La interconexion con las redes de telefonia fija y mdvil, se realizara mediante enlaces
analdgicos, enlaces RDSI, enlaces IP o tecnologia mdvil. Preferentemente se ofreceran
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accesos convergentes para interconexion con la red de telefonia fija y la red de telefonia

movil

3.15

PRESTACIONES MINIMAS DE VOZ

Se deberan proveer todos los recursos necesarios para canalizar todo el trafico de voz
desde/hacia los edificios de todas las sedes.

El adjudicatario deberd facilitar a todos los usuarios fijos o mdviles las siguientes
funcionalidades:

Servicio basico:

Llamadas metropolitanas

Llamadas provinciales

Llamadas interprovinciales

Llamadas internacionales

Desvio de llamadas

Grupo de salto (lineas de enlace)

Llamada en espera

Presentacion/restriccion de identidad de usuario Ilamante
Presentacion/restriccion de la identidad del conectado
Desvio incondicional

Desvio si comunica

Desvio por ausencia

Llamada entrante y saliente directa (sin intervencion de operadora)

Mensajeria vocal:

Si una llamada no es contestadas por su destinatario, el buzon de voz atiende la
Ilamada, permitiendo dejar un mensaje en dicho buzon. El usuario puede
consultar sus mensajes en cualquier momento.

Personalizacidon de mensajes de bienvenida, parametros basicos...

Servicios Avanzados de Red Corporativa:

Marcacion privada abreviada entre sedes
Sistema Jefe-Secretaria

Sistema No Molestar

Sistema Ausente

25



*
** **
iFEMP:
* ok

e Grupo cerrado de usuarios

e Rechazo de llamadas desviadas entrantes

e Rechazo de llamadas entrantes con restriccion de identidad
e Restriccion de numeros destino

e Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier extension.
e Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas, etc.

e Marcacién abreviada

e Restricciones

e Accesibilidad al buzon de voz desde cualquier terminal.

e Transferencia de llamadas

e Operadora automatica

e Colade llamadas

e Grupo de extensiones.

3.1.6  ACCESO A INTERNET

Se ofertaran soluciones de acceso a Internet, tanto de Navegacién como de Presencia, para
cubrir las necesidades de cada una de las Entidades Locales. Los accesos podran ser:

e ADSL

e Accesos Ethernet

Ademas se permitird proporcionar servicios de valor afiadido en Red, Firewall en Red,
Filtrado de contenidos, etc. en los accesos Ethernet de fibra (Ethernet, FastEthernet y
GigabitEthernet).

3.2 SERVICIOSTI

Los Servicios complementarios de Tl podran, conjunta o aisladamente, segun las
necesidades y requerimientos de las Entidades Locales que lo soliciten comprender algunas
de las siguientes prestaciones:

3.21 ACCESO REMOTO A LA RED CORPORATIVA

Se ofertard una solucion que permita el acceso remoto a la red privada corporativa de los
clientes de VPN IP/Macrolan, desde redes fijas y maéviles (4G/3G/Wifi) con independencia
del dispositivo que se use (PC, Smartphone, Tablet) y del SO del mismo (Windows, Linux,
macOS, i0S, Android, etc.).
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3.22 SOLUCIONES DE COLABORACION
3.2.2.1 CORREO

Se ofertara una solucion de correo que permita a todos los usuarios de la Entidad Local
poder contar con un servicio de correo que proporcione fiabilidad, disponibilidad y
rendimiento.

3.2.2.2 COMUNICACIONES UNIFICADAS

Se ofertaran las soluciones de comunicaciones unificadas que mas se adapten a las
necesidades del cliente y pueden abarcar las siguientes funcionalidades entre otras: buzon de
V0z, presencia, mensajeria instantanea, click to call, nimero Unico, videollamada,...

3.2.2.3 ENTORNO COLABORATIVO WEB

Se ofertara un servicio de reunion en la nube gestionado que ofrezca a las Entidades Locales
un entorno colaborativo Web, accesible a traves de Internet, desde donde celebrar reuniones
virtuales, sin que éstos tengan que realizar ninguna inversion en hardware, instalacion de
software, formacion y mantenimiento.

Dicho servicio debera proporcionar las siguientes funcionalidades:

e Permitir realizar una presentacion para cualquier persona, en cualquier lugar

e Demostrar software en vivo

e Permitir que cualquier participante de la reunién visualice, realice anotaciones o
edite cualquier documento electronicamente

e Compartir una aplicacion de su sistema o bien, todo el escritorio

e Prestar servicios de soporte técnico remoto a través de la Web

e Realizar una visita guiada por la Web con los participantes

e Lograr una mayor personalizacion con la incorporacion de audio y video

3.2.24 REUNION VIRTUAL

La Sala de Reunién Virtual consiste en unir varios puntos de video en una misma
conferencia. Las comunicaciones son bidireccionales, de manera que todos puedan
participar en cualquier momento

Desde el punto de vista de las comunicaciones, los equipos s6lo mantienen una conexién
activa con la unidad encargada de dar el servicio de multipunto (MCU — Multipoint Control
Unit), también llamado puente de video

La MCU del servicio iVideo es carrier class Cisco CODIAN o Polycom.
La capacidad maxima en cada sala virtual son 20 participantes.
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Los recursos contratados por el cliente seran compartidos sin garantia de disponibilidad
3.2.3 GESTION DEL PARQUE DE DISPOSITIVOS MICROINFORMATICOS

Se ofertara una solucidn para gestionar de manera remota y segura el parque de dispositivos
fijos y moviles de las entidades Locales.

Para los dispositivos fijos, como puestos de trabajo se deberan ofertar los siguientes
servicios:

1. Suministro de material microinformatico

2. Soporte a usuarios de forma remota (Registro y resolucion de incidencias)

3. Soporte a usuarios de forma presencial (con técnicos de campo si es preciso)
4. Informes

Para los dispositivos maviles, el servicio deberé ser compatible con los dispositivos maviles
que cumplan las siguientes condiciones:

1. Dispositivos con conectividad de datos (ya sea s6lo Wifi 0 3G/4G...).

2. Dispositivos con tipologia: Tableta o Smartphone.

3. Dispositivos con sistema operativo:
a. 10S 3.x, 4+, 5+, 6+, 7+1
b. Android 2.2.x, 2.3.X, 3.x, 4.x and SAMSUNG SAFE, LG, HTC, Lenovo2
C. Windows Phone 8.

3.24 DISCO VIRTUAL EN RED

Se ofertara un servicio de Disco Virtual en Red, proporcionando un entorno de
almacenamiento en red con funcionalidades de sincronizacion, comparticion, gestion de
proyectos y backup de PCs para usuarios finales.

3.25 SERVICIO DE BACKUP REMOTO

Se ofertara un servicio que ofrezca la capacidad de realizacion de backup de datos (sistemas
de ficheros, incluidos ficheros abiertos) y backup online de aplicaciones de maquinas. El
backup deberé alojarse en los Centros de Datos Gestionados de los ofertantes.

3.26  ALOJAMIENTO VIRTUAL EN LA NUBE

Se ofertara un servicio que proporcione a las Entidades Locales servidores virtuales (y/o
recursos de computacion) con capacidades equivalentes a los servidores fisicos, pero
definidos sobre plataformas de virtualizacion compartidas ubicadas en los Centros de Datos
Gestionados de los ofertantes.
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3.2.7  SEGURIDAD
3.2.7.1 SEGURIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO

Se ofertard un servicio de Seguridad de Puesto de Trabajo Cloud que ofrezca proteccion
contra amenazas conocidas, desconocidas y ocultas, incluyendo proteccién para todo tipo de
ficheros con independencia de su origen (correo electronico, navegacion web, mensajeria
instantanea,...). Ademas deberd neutralizar spyware, troyanos, virus y cualquier otra
amenaza dirigida contra los equipos de las Entidades Locales.

3.2.7.2 SERVICIO DE NAVEGACION

Se oferta un servicio de navegacion que incluya las siguientes funcionales:

e Filtrado Web
e Filtrado de trafico anti-malware
e Gestion de ancho de banda

« Proteccion de fuga de informacion
3.2.7.3 ATAQUES DDOS

En la actualidad los ataques DDoS se distinguen en las siguientes categorias:

e Ataques de Volumen masivo: son aquellos ataques que consiguen saturar la
capacidad del enlace entre la red del cliente y de ISP. Son ataques que dejan
inutilizables activos de red o publicados en internet del cliente y que solo se pueden
mitigar por el ISP.

e Ataques de Agotamiento de Recursos: son los ataques que sin saturar el enlace del
cliente, consigue dejar indisponible a algun servicio generando suficiente trafico para
agotar la capacidad de procesamiento de los servidores (volumen de trafico, nimero
de sesiones, etc.)

e Ataques de Nivel de Aplicacion: son los ataques que generar muy poco trafico, que
ademas suele aparece como legitimo, pero que aprovecha fallos de disefio de las

aplicaciones o de los servidores para dejarlos indisponibles.

Se debera ofertar un servicio de proteccion frente a dichos ataques DDoS gestionado y en
red que no requiera instalacion de equipamiento en la red de las Entidades Locales.

El trafico se monitorizara y los ataques se mitigaran antes de que lleguen a su red, bien en la
red de transito internacional o en nacional segln el caso concreto.
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3.2.7.4 CORREO SEGURO

Se ofertara un servicio que proporcione la funcionalidad de Antispam protegiendo a los
destinatarios frente a los envios de correo electronico no deseado y de Antivirus para
impedir la recepcién de correo con contenido ejecutable malicioso (tales como virus,
troyanos, etc.), asi como otras funcionalidades adicionales para la gestion y control del
correo electronico como la capacidad de gestionar listas blancas y negras o un motor de
reglas para una configuracion mas personalizada del filtrado.

Debe permitir el almacenamiento de correos de larga duracién, asi como la recuperacion de
los mismos.

Debe dotar a los correos de la Entidad Local de la capacidad de cifrado garantizando, asi
como la confidencialidad del contenido de los correos electrénicos y de prevencion de fuga
de datos, para impedir la salida no controlada de informacion hacia personas no autorizadas.

3.2.7.5 GESTION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Se ofertara un servicio que permita delegar la gestién de Seguridad (Seguridad Operacional)
y la gestion de incidencias de Seguridad de la Entidad Local en equipos expertos de los
ofertantes.
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4 PLAN DE IMPLANTACION

Los Servicios seran prestados a partir de la firma del Contrato basado.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo Yy soporte técnico a la Entidad Local con el fin de garantizar la correcta y
Optima realizacion de las fases de implantacion.

Los adjudicatarios deberan proveer de un Plan de implantacion del solicitado. Dicho Plan
contemplara la migracion de los servicios actuales, en caso de ser necesario, y propondra un
plan de pruebas y puesta en marcha del Servicio antes del paso a la fase de explotacion.

El Plan de implantacion comprenderé la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la
solucién y equipamiento necesario, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion
pertinentes.

4.1 PLAN DE MIGRACION

El licitador debera proveer un Plan de migracion que contemple la evolucion de los
Servicios, desde la situacion actual hasta el momento en que se realice la puesta en
funcionamiento de la Solucién.

Se incluira un calendario de actividades con plazos y recursos necesarios para la
implantacion.

El Plan de migracion que el licitador proponga sera consensuado con el personal de la
Entidad Local de manera que se articulen las actuaciones necesarias para el buen fin de los
trabajos.

Se mantendran reuniones de seguimiento con objeto de revisar el grado de cumplimiento de
los trabajos realizados.

4.2 PLAN DE PRUEBAS

El licitador dentro de la fase de implantacion debera incluir un Plan de pruebas que debera
ser consensuado con el ayuntamiento. El objetivo de este Plan sera garantizar el correcto
funcionamiento del Servicio ofertado.

Una vez aceptadas las pruebas realizadas, se considerara oficialmente operativo el servicio y
pasara a la fase de operacion y explotacion.

31



*
** **
tFEMP:
* ok

5 PLAN DE GESTION Y MANTENIMIENTO

Se realizara una descripcion del procedimiento a seguir en la gestion y el mantenimiento del
Servicio.

El adjudicatario dispondrd en todo momento de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico y garantizar el correcto funcionamiento del
servicio durante la fase de operacion.

Los adjudicatarios deberan incluir en su oferta un servicio de soporte para la apertura,
seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia. Se debera detallar el procedimiento
de deteccidn, comunicacion, tratamiento y escalado de las incidencias.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento debera estar disponible 24 horas y 7 dias a
la semana.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que
afecten a los Servicio Avanzados contratados, al menos con 15 dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento serdn por cuenta del adjudicatario y se realizaran en una
ventana de tiempo pactada previamente con la Entidad Local y ocupard horarios de baja
actividad.

El adjudicatario especificara en su oferta los procedimientos de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.

» Mantenimiento preventivo.
» Mantenimiento correctivo.

» Mantenimiento adaptativo
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6 PLAN DE CALIDAD

El Servicio de telefonia debera proporcionar muy alta disponibilidad y asegurard niveles
optimos de calidad, de acuerdo a los estandares vigentes aceptados por los organismos
internacionales. Debera estar operativo de forma continua, 24 horas, 7 dias semana, excepto
durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente notificados y
aprobados por la Entidad Local.

El licitador debera indicar los parametros de nivel de Servicio que se compromete a cumplir,
incluyendo:

Plazos de implantacion de la Solucion

Seran los plazos que garanticen el cumplimiento de la implantacion del Servicio

Tiempos de modificacion de los Servicios

Se define estos tiempos, como los tiempos medios empleados en las tramitaciones
administrativas tales como, altas, baja y modificaciones de los Servicios, asi como los
tiempos medios de gestion de configuracion de parametros del Servicio.

Tiempos de respuesta y resolucion de incidencias

Es el tiempo empleado por el operador para la resolucidn de incidencias.

Medida de la calidad del Servicio

Se adjuntaré en la oferta

Terminales

El operador adjudicatario deberd proporcionar los terminales adecuados para la prestacion
de todos los Servicios conforme a lo indicado en su oferta de Servicios.
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7 MEMORIA TECNICA

A efectos de apreciacion del cumplimiento de los requisitos técnicos de los Servicios basicos
descritos en los apartados anteriores los licitadores presentardan una memoria técnica (en
adelante, la “Memoria Técnica”).

La Memoria Técnica debera necesariamente contener lo siguiente:

a) Descripcion de los Servicios ofertados

La descripcion de los Servicios ofertados incluird como minimo la identificacion de:

Tecnologia de acceso utilizada para proporcionar los Servicios de Telefonia Fija y
Acceso a Internet de Banda Ancha

Caracteristicas y condiciones de cada uno de los servicios incluidos en los distintos
Catalogos de Servicios. Para cada servicio de los incluidos en el catdlogo se
especificaran todas las caracteristicas y condiciones de contratacion. Ademas, en
relacion con los bonos se facilitard toda la informaciéon sobre las condiciones
adicionales especificas que pudieran tener impacto en los contratos derivados del
acuerdo marco.

Funcionalidades y  prestaciones del equipamiento proporcionado: terminal
telefonico, router, etc.

Facilidades y prestaciones de cada una de las tipologias de terminales solicitados:
basicos, avanzados, etc. Esta documentacion se incluira en Anexo a esta Memoria,
sin que sea objeto de computo de su extension maxima

Porcentaje de renovacion de terminales, cada 18 meses, que debera ser igual o
superior al 10%.

Caracteristicas del servicio de atencién al cliente y. del servicio de gestion y
postventa: procedimientos de atencion comercial, interlocutores, perfiles, horario,
herramientas, etc.

Descripcion del procedimiento administrativo de gestion de altas, bajas y
modificaciones.

Descripcion del sistema de facturacion de los servicios: entre otros: formato,
contenidos, nivel de detalle, herramientas de procesamiento y fecha de presentacion
de factura.

La Memoria Técnica incluird la descripcion del Plan de Implementacién, del Plan de
Gestion y Mantenimiento y el Plan de Calidad.

b) Grado de cobertura de los Servicios ofertados
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El operador adjudicatario debera disponer de cobertura de ambito nacional e internacional a
través, en su caso, de los correspondientes acuerdos de itinerancia, tanto para llamadas de
voz (GSM) como para servicios de datos GPRS y UMTYS)..

En caso de que se detecte cobertura deficiente en interiores de edificios o dependencias de

las Entidades Locales, estos podran solicitar al operador adjudicatario la instalacion de
dispositivos de mejora de cobertura sin coste para el organismo.
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